SMART TEXTILES

Frankrikes sjukhustidning Hospital Partenaires
rapporterar om hur samarbetet mellan DECITEX och
infektionspreventionsteamet pd sjukhuset i Toulon
blaser nytt liv i sjukhusstédning.
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JUKUse¢ 1 Toulon: iologi rengoring av golv meg vatter

Toulon Sainte Musse blir det férsta sjukhuset i Frankrike som anvénder enbart vatten och mikrofibrer for biologisk

rengdring av sina golv.
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Intervju med doktor Michel Brousse, chef pa hygienavdelningen och ordférande for kommittén for kontroll

av vardrelaterade infektioner.

Sjukhusets hygienav-
delning
Michel Brousse:
Varje sjukhus maste ha
ett hygienteam bestaende
av en hygienldkare per
800 sédngar och en hygiens-
jukskdterska per 400 séngar.
Eftersom CHITS har en kapacitet pa 6ver 1200
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sangar har var avdelning 1,5 heltidshygienla-
kartjanster och 3 heltidshygiensjukskétartjans-
ter. Deras ansvar ar att hantera infektionsrisken
nar det galler miljo, byggnader, personal och —
sjalvklart — patienter. Det handlar bdde om
forhands- (metoder, kartldggning osv.) och
efterhandsriskhantering. Tyvérr finns det inget
som heter noll risk, s& vart uppdrag &r att pa
basta satt forhindra att negativa handelser

upprepas. Vi fér darfér noggranna register éver
de halsovardsrelaterade infektionerna och ana-
lyserar dem for att faststalla vilka procedurer
och resurser som maste sattas in for att forhindra
infektionsrisker.




Varfor valde ni den hér typen av biologisk
rengoring?

Brousse: Den har tekniken &r ett resultat av
vart arbetssatt for en hallbar utveckling med
malet att avsevart minska sjukhusets forbruk-
ning av miljéskadliga rengdrings- och desinfi-
ceringsmedel. Redan nar sjukhuset byggdes
2003 hade jag tankar pé ett miljovanligt kon-
cept med biologisk rengéring. De har funderin-
garna gjorde att jag valde slata golv for Sainte
Musse-sjukhuset. Nar det nya sjukhuset dpp-
nade 2012 implementerades biologisk rengé-
ring pa intensivvardsavdelningen. Tack vare
den har tekniken byter vi ut kemisk verkan mot
mekanisk kraft. En mikrofiber ar en konstgjord
eller syntetisk fiber som &r ungefar 100 gdnger
tunnare &n ett harstra. 10 000 meter mikrofibrer
vager 1 gram och har elektrostatisk kraft. Tack
vare fiberns kombination av mekanisk kraft,
kapillarkraft och elektrostatisk kraft kan den
plocka upp en bakterie fran en yta och fanga in
den tills fibern tvattas i hég temperatur. Termen
desinfektion innebér inte dddande av bakterier
utan 4r ett tillfalligt resultat som eliminerar
eller dodar mikroorganismer. Den hér tekniken
uppfyller de europeiska standarderna som
reglerar bakteriedédande och svampdddande
aktiviteter.

Hur anvénds mikrofibrer inom rengéring?
Brousse: Vissa metoder med bomull och ren-
gdringsmedel som vi anvande tidigare gjorde
att det bildades ett tunt lager av mégel pa
golven i operationssalarna. For dammtorkning
anvander vi idag istéllet en torr engdngsmikro-
fiberduk och sedan en vét mikrofibermopp for
att rengéra rummen. Med den har metoden
samlar vi in nastan 100 procent avdammet och
bakterierna, vilket &r en ndgot hdgre procent &n
med vanliga desinficeringsmedel utan att gora
golven sterila. Den har metoden har anvants
uteslutande pé var intensivvardsavdelning de
senaste tre dren. De prover som togs efter tva
ar med den har metoden visar att det inte har
skett ndgon férandring pa golven nar det galler
bakterienivaer och inte heller nér det galler
vdra patienters bakterieekologi.

De rena mikrofibrerna identifieras per avdel-
ning och Idmnas tillbaka efter rengdring. Ett av
de storsta hindren for utveckling av den har me-
toden &r idag den kultur som fortfarande rader
bland professionella sjukhusstadare som i alla
ar har fatt lara sig att anvanda rengdringsmedel
och kemiska desinfektionsmedel. Varje natt an-
vander vi dven anga som en desinficeringslos-
ning. Det har konceptet med mikrofibrer med
kort livscykel &r en dsning som tagits fram av
Decitex, ett foretag specialiserat inom sjukhus-

sektorn. De har haft ett tatt samarbete med
sjukhusets hygienteam under implementerin-
gen av den hér nya metoden.

Hur valde du golven?

Brousse: Vi valde l6sningen fran Gerflor-kon-
cernen dven om min forsta tanke var de homo-
gena slata golven pd 2 mm fran Tarkett. Med
den I6sningen skulle vi ha kunnat polera golven
annu mer varje gang. Gerflor erbjod ett lik-
nande golv som de hade utvecklat speciellt for
vart sjukhus och som de faktiskt kallar “Sainte-
Musse”.

Har den hér metoden skapat stordriftsfor-
delar?

Brousse: Utan att kunna ge nagra faktiska
siffror &r mikrofibrer helt klart mycket billigare
an bomullsfibrer. Sa det skulle inte férvana mig
om sjukhuset har gjort besparingar tack vare
den nya rengoringstekniken. Det faktum att
mikrofibrer bara kan anvéndas med ett sérskilt
system av sjalvfastande mikrofibermoppar
minskar dessutom stdldrisken. Forst och framst
sparar vi in tack vare vikten pa véara mikrofiber-
moppar som tvattas av var serviceleverantor,
eftersom de véger tio ganger mindre &n véra
gamla bomullsmoppar.

Vilka dagliga fordelar har den har metoden
for stddpersonalen?

Brousse: Eftersom mikrofibrer védger mindre ar
det forst och framst lattare att transportera, vilket
leder till farre muskuloskeletala problem bland
de anstallda. Golven torkar snabbare, vilket
minskar halkolyckorna. Metoden minskar dven
risken for allergier och halsoproblem som orsa-
kas av upprepad och langvarig kontakt med och
inandning av kemikalier. Var avdelning har bes-
lutat att i samarbete med kommittén for hélsa,
sakerhet och arbetsforhallanden (CHSCT) gora
en ny analys av problem relaterade till den nya
metoden.

Kan du rekommendera att metoden med
biologisk rengdring anvénds pa alla
avdelningar pa sjukhuset?

Brousse: For ndrvarande anvands den har tek-
niken av alla avdelningar pa Sainte Musse-sju-
khuset. Vi skulle dven vilja integrera sjukhuset
i La Seyne-sur-Mer & Clémenceau. Men gol-
vens struktur ar annorlunda dar. Kakel &r egent-
ligen inte sa lampligt for den har metoden
eftersom det inte gar att rengdra springorna
mellan kakelplattorna. Som en del av renove-
ringen av golven samarbetar vi med de tekniska
avdelningarna och uppmuntrar dem att lagga
sldta golv som &r battre lampade for biologisk

rengéring. Utover CHITS samarbetar vi med alla
sjukhus i omradet, bland annat sjukhuset i
Hyeres.

Finns det nagon sarskild utbildning for
inforandet av den hér losningen?
Brousse: P4 ett sjukhus finns det en obligatorisk
utbildning dar vi med hjalp av representanter
fran Decitex forklarar tekniken s& att teamen
|attare kan komma igang. For den hér utbildnin-
gen har vi stéd fran stadpersonalen pa inten-
sivvardsavdelningen som har anvant tekniken i
over tva &r nu. Nar det galler hallbar utveckling
ar sjukhuset i Toulon det forsta franska sjukhu-
set som rengdr alla sina golv med biologisk ren-
goring med mikrofibrer och vatten. Att hélla
lokalerna rena samtidigt som vi varnar om mil-
jon &r en viktig uppgift for vart sjukhus. Som ett
komplement till den har tekniken anvander vi
aven akbara skurmaskiner med enbart vatten
och inga kemikalier, samt sjalvklart vara angt-
vattar.
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Decitex grundades i juli 2000 av Guillaume Leymonerie, vd for 3E Concept group. Foretaget specialiserar sig inom utveckling, tillverkning
och anpassning av tekniska textilier for professionella torkprodukter. Anda sedan starten har foretaget lagt stor vikt vid att erbjuda
innovativa egenutvecklade produkter och ar idag den nést storsta inhemska aktoren i den specifika branschen for mikrofibrer. Men
Decitex positiva tillvaxt och effektivitet kan inte forklaras enbart av den mycket hoga kvaliteten pa foretagets produkter och engage-
mang inom forskning och utveckling av banbrytande losningar.

Foretagets ledning och medarbetare delar och formedlar gemensamma vérden och en filosofi som utgor Decitex identitet, hjarta och
drivkraft. Alla foretagets aktorer odlar ménskliga virden som att dela med sig, lyssna, respektera miljon och engagera sig i kunder
och partner. Dessa virden ar centrala i de professionella relationerna utanfor foretaget, men aterspeglas aven i ett verksamhetssitt
som framjar den enskilde medarbetarens delaktighet och en stark laganda som ligger i kundens intresse.

Decitex team ndjer sig inte med att bara erbjuda den bésta lésningen och uppfylla kravspecifikationerna. De féljer de mest krdvande
foretagsspecifika standarderna i foretagets utveckling, tillverkning, marknadsforing, distribution och kundsupport.
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Intervju med Nils Riancho, vd pa Decitex

Decitex
Nils Riancho : Decitex

av mina kollegor som &r inkdpsansvarig pa FoU-
avdelningen. Decitex mal &r att gora textilier

gefér 30 anstéllda som arbetar enligt samma
varden som sina franska kollegor. Idag finns

grundades i juli 2000
och specialiserar sig pa
tillverkning av mikrofi-
bertextilier for professio-
nellt bruk. Foretaget har
dragit nytta av expertisen fran
tva textilingenjorer, namligen jag sjdlv och en
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till den framsta rengéringsprodukten framfor
kemikalier. Det har malet har blivit det centrala
for storsta delen av foretagets forsknings- och
innovationsteams arbete. Decitex anldggningar
ligger i norra Frankrike dar produkterna tillver-
kas genom ultraljudsskérning. Féretaget dger
ocksa en produktionsenhet i Rumanien med un-

Decitex viktigaste kunder inom hélsobranschen
och branschen for receptbelagda lakemedel.
Foretaget har dock dven tagit fram en serie pro-
dukter som riktar sig till stadféretag och orga-
nisationer samt pubar, hotell och restauranger.




Vilka varden genomsyrar och préglar De-
citex filosofi i den dagliga verksamheten?
Riancho: Féretagets gemensamma varden och
filosofi symboliseras av akronymen R.E.S.PI.R.E.
("andas” pa franska). Dessa bokstdver syftar pa
de viktigaste delarna och det grundldggande
koncept som Decitex och alla dess medarbetare
maste folja: accountable (ansvar), enthusiastic
(entusiasm), simple (enkelhet), preservering
(uthallighet), innovative (innovation), respectful
(respekt) och esprit de corps (moral). Utover de
riktlinjer som f6ljs av foretagets samtliga akt6-
rer definierar sig Decitex som ett innovations-
féretag. Medarbetarna uppréatthaller foretagets
miljdansvar som ar en sjélvklar del av dess
identitet. Detta arbete for 6kad medvetenhet
och respekt for miljon syns tydligt i foretagets
lokala produktionsmetoder, smarta produktfér-
packningar och anvandning av produkter som
kréver ett minimum av kemiska element och
energiresurser samt i atervinningen av produk-
terna i slutet av deras livscykel. Dessa interna
krav kompletterar foretagets redan strdnga
kravspecifikationer. | samarbetet med sjukhus
kombinerar Decitex kraven fran fyra olika in-
tressegrupper: Anvandare som fokuserar pa an-
vandarvanlighet och produktens visuella aspekt.
Hygienpersonal som lagger storst vikt vid pro-
duktens prestanda och standardefterlevnad.
Képare som &r mer intresserade av den ekono-

miska prestationen samt foretagets kapacitet
till p&fylinad och gensvar. Samt slutligen kom-
mersiella tvatterier som méste hitta bra l6snin-
gar bade vad galler livscykel, produktstabilitet
och logistisk férdelning pa sjukhuset. Decitex
uppfyller alla dessa krav och de egna vardena
genom innovationsatgarder, laganda och det
arbete vi lagger pé att delaktiggdra medarbetarna.
For att sdkerstélla att mina ledarskapsmetoder
ar effektiva har vi pdlitliga hégpresterande och
sjdlvgaende team. Vara anstallda maste forsta
de viktigaste aspekterna av var verksamhet och
kunna ldra sig av sina misstag for att dka sin
sjélvstandighet.

Vilka lésningar kan Decitex erbjuda hal-
sovardsinrattningar?

Riancho: Foretaget har haft turen att samar-
beta med specialister inom halsovardsinratt-
ningar i 15 &r nu. | den har branschen uppfyller
inte bara vara produkter och erbjudanden véra
kunders krav. De férnyas dven tack vare véra
teams forskningsarbete, vilket leder till paten-
tans6kningar och tillfér alla véra lésningar ett
viktigt mervarde. Férutom att vi vill gbra texti-
lier till den priméra rengdringsprodukten fram-
for kemikalier &r det &ven viktigt att Decitex
produkter kan forstas intuitivt av anvandarna.
Darfor ar alla produkter anvéndarvénliga och
|atta att hantera. De mdste ocksd forstas i

distributionssystemet som foretaget levererar
i samarbete med sina partner. De senare maste
till fullo forsta det globala budskapet som fér-
medlas genom produkturvalet. Decitex lyckas
med detta genom en enkel och rolig marknads-
féring som informerar om produkterna. De fér-
klarande forpackningslésningarna aterger en
del av instruktionerna i de produktrelaterade
tekniska databladen och i dokumentationen.
Forutom dessa |dsningsrelaterade metoder im-
plementerar Decitex dven specifika och skrad-
darsydda protokoll beroende av vilken typ av
sjukhusanvandare det rér sig om. Protokollen
och den produktforklarande dokumentationen
anpassas efter de lokaler som ska stddas och
de som ska anvanda I6sningen. Med hjalp av
fargkoder kan anvandare enkelt kdnna igen och
skilja pa de olika l6sningarna. Implementeringen
i identifierade omrdden forhindrar korskonta-
mination och gor det lattare att folja restriktio-
nerna for de omraden som rengdrs (offentliga
utrymmen, patientrum, operationssalar osv.).
Engangsprodukter eller produkter med mycket
kort livscykel eliminerar risken for smitta utan
att kompromissa med effektiviteten. Detta
eftersom man undviker felaktig behandling av
|6sningen efter anvandning.
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Vilka utmaningar star ni infor i halsosek-
torn och hur hanterar ni dem?

Riancho: Néar det géaller var frdmsta malsatt-
ning att géra textil till den framsta rengorings-
produkten framfor kemikalier insdg vi snabbt
att det fanns ett stort hinder i och med avsak-
naden av standarder fr prestanda i textilindustrin.
Decitex var tvungna att anpassa validerings-
metoden for textilier till standarderna for kemisk
effektivitet inom rengdring och dekontamine-
ring. Mer specifikt arbetade vart team med att
uppfylla kraven i standarden EN 13697 (om
bakterier och fungi), en mycket strangare stan-
dard &n standarderna for sjukhus. Den hér stan-
darden tilldmpades darfér pa Decitex textil-
produkter och -lésningar. Experiment gjorda pa
stammar av gula stafylokocker under smutsiga
forhallanden och pa 10 kvadratmeter vinylgolv
visade en minskning av de mikrobakteriella fo-
roreningarna med mer an 4 log, uppnatt enbart
genom tillsattning av vatten till textilen. Test-
metoden sdkerstdllde dven att textilen inte
bara flyttade runt bakterierna till ett annat
stalle. Dessa tester genomfdrdes med stdd fran
IRM, ett oberoende laboratorium, och med Co-
frac. Dessa vetenskapliga tester bevisade for
hygienldkare att de patenterade I6sningarna
med mikrofibertextilier kan vara lika effektiva
som kemiska desinficeringsmedel och bomulls-
produkter.

Vilka ar fordelarna med mikrofibrer?
Riancho: Féretagets namn dr hdmtat frén
sjdlva definitionen av mikrofibrer, ndmligen
decitex som &r en mattenhet for garnnummer.
10 000 meter av denna textil vdger mindre &n
1 gram (100 ganger tunnare &n ett harstra). Ett
sa tunt garn ger mekanisk kraft, och klarar ett
stdrre antal svep ver en given yta. Det &r dar-
for lattare att helt avidgsna smuts och bakterier
och fanga in dem i mikrofibrerna. Decitex mal-
sattning ar att garantera hégsta méjliga pro-
cent mikrofibrer i sina golvmoppar samtidigt
som de maste glida latt dver ytan. “Ultimate”-
patenten som nyligen applicerades pa hela ut-
budet av mikrofibermoppar bidrar till denna
malsattning.

Vilka stordriftsfordelar finns for halso-
vardsinrattningar som anviander era los-
ningar?

Riancho: Decitex l6sningar innebér inte nod-
vandigtvis direkta besparingar i form av billi-
gare produkter. Besparingen uppnds genom
utformningen och anvandningsmetoden. Den
planerade anvandningen av Dispomop®3D &
Ultimate 3D med kort livscykel &r ett bra exem-
pel. Det har systemet kan leda till betydande
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kostnadsbesparingar fér anvandaren. Genom
att investera i dessa textillsningar kan man
gbra snabba kostnadsbesparingar i form av
minskade kostnader fér rengdring och under-
hall. Eftersom 3D-teknik ger |attare produkter,
och en tvattmaskin med kapacitet pa 5 kg rym-
mer 250 féremal, blir underhéllskostnaderna for
mikrofibermoppar tio génger lagre jamfért med
vanliga moppar. Sjukhuset i Toulon i Frankrike
som dr helt utrustat med den nya generatio-
nens moppar har sparat 50 000 euro genom att
byta fran traditionella metoder till produkter
med kort livscykel. Fran ekonomisk synpunkt
ger mikrofiberlésningen &ven den fordelen att
den ger en avsevart ldgre vattenforbrukning.
Produkten bar mindre vatten men &r vat nog for
att kunna rengbra ytan som dessutom torkar
snabbare. Eftersom inga kemikalier behdvs
forsvinner dessutom kostnaderna for inkdp av
sddana produkter helt samtidigt som man f5-
rhindrar allergier hos stddpersonalen och ut-
veckling av biofilmer pé férorenade, klibbiga
golv. Utéver den ekonomiska aspekten erbjuder
3D-mikrofiberldsningen &dven tydliga fordelar
bland annat nar det galler anvandarvanlighet
och anvandbarhet. Slutligen sparar man pengar
tack vare minskat tvattbehov och aterinveste-
ring i sopfunktionen. For att spara tid har
manga sjukhus idag tagit bort sopningen till
forman for systematisk tvattning av golv.
Genom att anvanda mikrofibrer vid sopningen
och utféra bada rengdringsstegen ordentligt bi-
drar man till att aterinféra det globala hygien-
konceptet i sjukhuset. Under sopningen samlar
man in smutspartiklar som annars skulle fastna
pa golvet under tvéttningen. Sjukhuset i Toulon
ar det forsta i Frankrike som anvander mikrofi-
berprodukter med kort livscykel och vatten
under hela tvattningsprocessen.

Hur har samarbetet med det har sjukhuset
gatt?

Riancho: Forst samarbetade Decitex med dok-
tor Michel Brousse, ordférande for sjukhusets
kommitté mot vardrelaterade infektioner
(CLIN). Doktor Brousse var redan inne pa miljo-
vanliga rengdringsmetoder, bland annat genom
att integrera skurmaskiner med elektriskt akti-
verat vatten, ec-H20, och angtvattar. Nar vi for-
klarade hur I&sningarna med kort livscykel
fungerar blev han intresserad och bestdmde sig
for att testa Decitex produkter. Det var dd vik-
tigt att valja en verkligt krdvande avdelning for
det hér experimentet, s& Decitex system inte-
grerades direkt pa intensivvardsavdelningen. Vi
traffade teamen och presenterade metoderna
for dem samtidigt som de fick mojlighet att
stélla fragor. Tack vare den har dialogen med

personalen pd sjukhuset fick Decitex tva refe-
renspiloter som var mycket vardefulla under det
tvadriga forscket pa avdelningen. Trots de stora
férandringar som integreringen av den har in-
novativa l8sningen innebar visade den huvu-
dansvariga skoterskan och alla teamen en
fantastisk motivation och instéllning till de ut-
maningar de stélldes infér. Som ansvarig for
det hér specifika projektet utsdg doktor
Brousse Agnes Risse som var ny pa avdelnin-
gen. Tack vare hennes engagemang och stdd
kunde vi félja upp l6sningarna pa daglig basis,
ge stdd till teamen och se till att sprida basta
praxis. Hon hjdlpte dven till att sprida vara me-
toder till de andra avdelningarna pé sjukhuset
nar forsoksperioden pd intensivvardsavdelnin-
gen var gver.

Hur kan sjukhuset i Toulon idag hjélpa dig
att demonstrera effektiviteten hos era los-
ningar?

Riancho: Det har sjukhuset &r pilot fér vara
produkter med kort livscykel Dispomop®3D &
Ultimate 3D. Sjukhuset i Toulon var ett av fa i
Frankrike som i s& stor utstrackning valde att
anvanda en ny generation av mycket tunna mi-
krofibermoppar och vatten fér alla sina lokaler.
Decitex har darfér engagerat sig i sjukhuset och
i deras verksamhet for att det har visat ett ver-
kligt &tagande och en vilja att visa hur effektiva
och relevanta véra ldsningar ar. Jag vill ocksa
understryka hur viktig doktor Brousses och hans
teams engagemang, motivation och mod har
varit for att dverkomma hindren och behdlla
fokus under projektet. Vi sdg att vérdena och
installningen pa sjukhuset i Toulon 1&g néra var
féretagsfilosofi och att det hade motiverade in-
tressenter som hdll ihop och inte gav upp nér
de stalldes infor utmaningar. Det hér projektet
var dock inte slutet pa Decitex forsknings- och
utvecklingsprogram. Vi ser kontinuerligt dver
utformningen av véra losningar och vara team
samarbetar med Toulons samtliga intressenter.
Sjukhuset har blivit pilotsajt tack vare den in-
novativa naturen i dess rengdringslosningar
och den omfattning de anvénds i.
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Hur bidrar era experiment i andra bran-
scher till att stirka er expertis i hidlsosek-
torn?

Riancho: Decitex &r en viktig aktér i branschen
for receptbelagda lakemedel, en bransch med
restriktioner som ibland &r strangare an sjukhu-
sens. Restriktionerna ror till exempel forpack-
ningar och dammansamling, med krav som &r i
niva med kraven fér operationssalar. Féretagets
erbjudande i samhallet och snabbmatssektorn
gor det mojligt att utveckla universalprodukter
med kapacitet att tacka stora ytor och med en
mycket bra uppsugningsformdga och stor
mangsidighet. Decitex nérvaro i s& vitt skilda
branscher ger foretaget méjlighet att samla re-
surser for att hitta [0sningar p4 gemensamma
problem. Serien “Mini” utvecklades just pa det
har séttet for att ge mdjlighet till ett korrekt hy-
gienprotokoll dar produkten anvands platt. Det
ar idag den billigaste serien pd marknaden och
har kommit att intressera rengéringsbran-
schens aktorer. Decitex kunskap om olika aktérer
och vdra néra relationer med de distribution-
sansvariga ar stora tillgangar nar det galler att
na ut till olika branscher och att ta fram effek-
tiva lésningar pé deras problem.

Anser du att stadyrket borde omvirderas,
sarskilt inom sjukhussektorn?

Riancho: De som anvander vara produkter
maste forsta vilken viktig roll de har pa sjukhu-
set. Méanga sjukhus arbetar for att oka perso-
nalens medvetenhet om vikten av handhygien.
Men ytreng6ring som ett vapen i kampen mot
smittspridning och infektioner relaterade till
patientmiljén har hittills inte hanterats pa ett
tillfredsstallande satt. Anvandarna av vara ls-
ningar har ett ansvar att se till att sjukhusens
ytor behandlas och rengérs sé att smittsprid-
ningen bland personal och patienter kan redu-
ceras till ett minimum. Det tjdnar ingenting till
att utbilda sjukhuspersonalen om hur viktigt det
ar med handhygien om de 4nda smittas via
smutsiga ytor. Sjukhusens stadpersonal har
darfér en viktig roll, och rengdringen av ytor
maste omvarderas och standardiseras som en
riskfaktor mindre for patienterna.

Vilken &r FoU-avdelningens andel av
foretagets verksamhet?

Riancho: Det ar svart for Decitex att uppskatta
omfattningen av den har funktionen. Den inne-
bar bland annat sjdlva investeringen i patent,
inkdp av utrustning och rématerial samt léner
till avdelningens anstallda. Den hér investeringen
star fér 56 procent av foretagets intékter men
kan vara mycket hdgre om man raknar med férlorat
material som anvands i utvecklingen av nya
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produkter. Decitex kan ocksd frigdra resurser
for anpassning av sina maskiner och tillverk-
ningsprocesser. Det har upplagget rér manga
anstallda, inte bara teamen p& FoU-avdelnin-
gen. Alla Decitex anstéllda &r engagerade i
FoU. Eftersom foretaget designar sina egna 18s-
ningar maste de anstallda beakta bade férséljning,
marknadsféring och forskning och utveckling.

Vilka verktyg kan ni anvédnda for att 6ka
halsovardinrattningars medvetenhet om
dessa nya metoder?

Riancho: Med sina f& anstéllda ar Decitex
beroende av stallen som sjukhuset i Toulon som
kan féra Iésningarnas framgang vidare. Dessu-
tom mojliggdr foretagets séljare och aterforsal-
jare daglig kommunikation om dess produkter
och lésningar. Det &r darfér det dr sd viktigt
med stor delaktighet bland séljarna s att de
kan formedla kunskapen om Decitex till ater-
forsaljarna. Med tydlig kommunikation och nér-
varande foretagsteam far aterférsaljarna i sin
tur basta mojliga forutsattningar att presentera
foretagets Idsningar. For att sakerstalla en tyd-
lig kommunikation till anvéndarna intar saljarna
en ordinerande roll for nyckelkonton. Den har
rollen gér att de kan presentera de l6sningar
som Decitex erbjuder idag och samtidigt samla
in information och krav fran kunderna.

Nér den har informationen identifieras och férs
vidare till de andra avdelningarna inom foreta-
get skapar det méjligheter till utveckling av nya
[6sningar. Darfér kan vara séljare bista produk-
tutvecklingsteamen med sitt engagemang i
kunderna och bedémningen av deras behov.

I vilken grad bidrar Decitex losningar och
utveckling av nya produkter till en hallbar
utveckling?

Riancho: Hallbar utveckling &r inte bara en
modefluga utan ett vérde som ingdr i alla Decitex
produkter och metoder. De senaste generatio-
nerna av 3D-produkter med Iang livscykel bidrar
till betydande besparingar och tar hansyn till
anvandarna genom sin anvandarbarhet och
intelligenta anvéndning av resurser, bland
annat vatten. 85 procent av Decitex intdkter
kommer fran Europa. Det &r sé foretaget behaller
sitt engagemang i kravspecifikationerna och en
korrekt anvandning av produkten. Det frdmjar
ocksa &tervinning av produkterna. De forpack-
ningar som anvands &r gjorda av bionedbrytbar
film och kartongerna &r utformade for att mat-
cha produkterna. | kravspecifikationerna inklu-
derar Decitex tvattningsinformation tidigt genom
att ange ett antal tvattcykler som passar for
den verkliga anvéndningen av produkten.
Dessa miljémassiga och ekonomiska aspekter

ar helt integrerade och grundldggande element
i kravspecifikationerna.

Hur viktigt ar det for DECITEX att behalla
produktionen uteslutande i Europa?
Riancho: Den asiatiska produktionsmodellen
har trots sina fordelar tagits fram for att erb-
juda massprodukter. | Asien dr det svérare att
tillverka professionella produkter av mycket
hog kvalitet, férutom om vi stéller krav pé att
véra egna kravspecifikationer anvands. Den har
metoden kan dock leda till utvecklingen av di-
rekt lokal konkurrens. Dessutom innebdr den
viss osdkerhet ndr det galler efterlevnad av
kravspecifikationer och leveranstider. Att pro-
duktion halls i Europa &r darfor ett viktigt ata-
gande for Decitex gentemot kunderna, och
sarskilt gentemot halsovardinrattningar. For
dem &r servicedelen, med en kontinuerlig ser-
vice och tillgangliga losningar, lika viktig som
sjalva produkten.

Varfor valde ni att anldgga en produktion-
senhet i Ruménien?

Riancho: Det &r ett resultat av bade en mojli-
ghet och av relationer. Eftersom anldggningen
ligger vid gransen mot Ungern &r den dessutom
forhallandevis nara foretagets huvudkvarter.
Vara rumanska chefer talar franska. De person-
liga och yrkesméassiga relationerna ar darfor
identiska mellan teamen pé det franska hdgk-
varteret och i var ruménska anléggning. Tack
vare de goda relationerna och modern kommu-
nikationsteknik kan vi dela gemensamma vérden
och &ta oss att ha kravspecifikationer av hog
kvalitet. Den har anlaggningen och de som driver
den &r inte rena underleverantdrer — de tar
aktiv del i optimeringen av de produkter vi ut-
vecklar. De kravspecifikationer som tas fram pa
huvudkontoret férbattras sedan av produktions-
teamen. De blir sedan kravspecifikationer géllande
industriprocesserna. De rumanska medarbetarna
ingdr i Decitex globala kedja av beslutsfattande
och forbattringar.




Har foretaget avsikt att utvecklas vidare
internationellt?

Riancho: Efter en serie framgangsrika férsok
och de forsta sjukhusen som bérjat med de
innovativa metoderna i England och Wales har
Decitex blivit godkénda av NHS Supply Chain.
Utdver den hér viktigaste malmarknaden i Eu-
ropa ar dven Skandinavien en viktig malmark-
nad eftersom de skandinaviska ldnderna ar
bland de mest framstaende inom vart verksam-
hetsomrade. Decitex ar pionjar pa vissa omra-
den och levererar redan innovativa ldsningar
till denna region. Foretaget ar dven narvarande
i Belgien, Nederlanderna och Luxemburg, i Ita-
lien och till viss del i Tyskland. Utanfér Europa
har Decitex fatt flera olika mdjligheter genom
internationella handelsméssor. Foretaget &r
darfor val etablerat i Mellandstern, bland annat
genom moderna sjukhusprojekt, ndgot som per-
fekt motsvarar de I8sningar som féretaget vill
implementera. Féretagets l6sningar finns dven
i Australien eftersom vi har utmarkta relationer
med aterférsaljaren dar. Decitex har hela tiden
hallit fast vid sin manniskocentrerade verksam-
hetsfilosofi. Foretagets team finner det mycket
svart att samarbeta med partner som har en-
bart ekonomiska intressen. | varje land letar vi
efter det allra basta partnerskapet och nagon
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som delar samma varden som foretaget och
som kan sélja vara produkter sa effektivt som
mojligt. Var australiensiska huvudaterférsaljare
har tio platser utspridda 6ver hela landet, och
ser det som en stor dra att erbjuda produkterna
till kunderna. Den hér partnern har till och med
inkluderat en féretagsprofil i katalogen med
Decitexprodukter. Idag stér export for 15 pro-
cent av Decitex intékter. Vi hoppas kunna dka
denna siffra till 30 procent under de kommande
5 dren, och sedan gradvis till 50 procent. Fore-
taget vill dock fortsétta vara néra den franska
marknaden f6r att kunna utveckla innovativa
|6sningar i samarbete med sina anvéndare.

Vilka utvecklingsmojligheter har Decitex,
till exempel i halsosektorn?

Riancho: Aven om Decitex idag &r den nast
stérsta aktéren inom sitt omrdde pé& den
franska marknaden ar det ett ungt foretag som
fortfarande kan stérka sin position, sarskilt nar
det géller hélsovardinrattningar. Decitex &r fort-
farande litet pa exportmarknaden som Gppnar
upp allt mer. Det viktiga for Decitex &r alltsa att
jobba vidare med att etablera de tekniska och
innovativa l6sningar som tagits fram under de
senaste 15 dren. P4 det hér stadiet har foreta-
get inga planer pa att utveckla en ersattnings-

marknad. Det maste fortsatta att erbjuda de
basta ldsningarna pa den franska marknaden
och distribuera dem s& brett som méjligt. De-
citex dr pd vag framat och star infér ett nytt kapitel
i sin historia. Vara tva nuvarande anldggningar
(huvudkvarteret i Givenchy och textilproduktionen
i Douvrin) kommer att slas ihop i en passivbyg-
gnad som just nu haller pa att byggas i narhe-
ten av Lille. Alla vara anstéllda kommer att
arbeta pa en enda plats bestdende av 4 600
kvadratmeter. Decitex investerar ocksa i anldg-
gningen i Rumanien som idag ligger i stadskar-
nan i ett sarskilt begransat omradet, sarskilt
ndr det géller atkomlighet. Som en I8sning pé
det hér problemet har féretaget beslutat att
flytta anldggningen till ett industriomrade, dven
det ndra den ungerska gransen. Vara rumanska
medarbetare kommer sedan att ha en ny produk-
tionsplats som ger dem mdjlighet att anpassa
sig till efterfrdgan och tredubbla produktionsin-
tékterna.
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